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3.展示力解读

1.星级评定体系
（含2025年1月升级解读）

2.产品力解读
（含产品星级升级详解）

4.营销力解读

5.保障力解读



星级评定体系

Part 1

（含2025年1月升级解读）



标准：

什么样的产品和供应商更受买家青睐？

权益：

如何给优商优品更多的商机机会？

星级体系作为平台衡量产品信息品质和供应商能力的重要指标，旨在引导供应商更好地

满足市场需求，是影响站内外推广的重要因素。

产品星级
供应商 产品供应商星级



供应商星级是中国制造网综合评定供应

商服务海外买家意愿及能力的分层体系，

旨在帮助供应商成长，提升海外买家体

验，促进商机转化。



五星

四星

三星

二星

一星

零星 传统外贸，新手起航

实力商家
中国好货

行业龙头
品牌出海

*未达星级的供应商为零星

*供应商星级越高，能力越强



运营活动准入

云展会优先入驻

 星级供应商推广专区

星级供应商权益

供应商在买家发布RFQ后48小时之内成功报价RFQ，且同时

满足以下3个条件，即可获得报价奖励—查看买家邮箱。

1）供应商星级为一星及以上

2）高级会员近三个月无报价惩罚记录

3）高级会员推广期间无贸易纠纷

产品参与前台搜索展示时，同等条件下，供应商星级越高，

搜索排名优势越强

供应商星级获得星级提升（当前星级>当前服务期内历史最

高星级，即可奖励2000~20000积分不等

当月一次性升多个星级时，积分可累加，次月3日后可自行

领取积分



是中国制造网推出的新客保护机制，旨在解决新会员上线初期，因提升星级需要

一定运营周期而无法及时享受星级权益的问题。

中国制造网新开通的高级会员

新会员服务上线当月及次月（最多2个自然月）

搜索排名优势、RFQ报价奖励、运营活动准入

供应商开通平台的前两个自然月内：

 金牌会员不足一星时按一星保护；

 钻石会员不足二星时按二星保护。

注：新会员星级保护期自高级会员服务上线日起，预开通阶段不保护



路径：Virtual Office>>供应商星级

供应商星级：每月3日
更新

点击“立即提升”进入
星级提升页面

下月预测星级：每日
更新2天前数据

「当前星等级」和「下月预测星级」中较高的星级，将直接决定当月享受的星级权益

查看星级供应商权益



① 星级供应商分别提供了成长攻略及

提升任务

② 供应商参考攻略完成相应的任务即

可提升对应指标得分

③ 完成能力提升项，可获得更高级别

的星级

供应商星级页面，显示所有已完成及待

完成星级指标、我的表现、下一星级供

应商的平均表现



产品力

①4 .5星及以上产品占比

②关联视频 /动图产品占比

③近90天有访问量产品

④核心产品高星占比

⑤产品非重复率

展示力

① 360全景展示

② 企业横幅展示 /海报

③公司视频展示

④公司实景图展示

⑤企业风采子栏目数

⑥公司描述≥1000个字符

⑦实力标签

⑧主营产品

⑨产品展台 /产品区块

营销力

① 近30天及时回复率

②近30天平均回复时间

② 近30天商机营销

③ 近30天营销转化

④ 近90天在线采洽

保障力

① 产品健康

② 账号健康（近180天）

③ 交易保障（近90天）

④ 投诉纠纷（近180天）

商机回复很重要，
权重大提升！

1月升级中④⑤两项暂
不考核，预计2025年
7月正式考核。



营销力

展示力

产品力
能力综合考评，四大能力

指标需同时满足右侧得分，

方可提升供应商星级

供应商星级是供应商各能力指标的综合数据表现，取自上个自然月最后一天的数据。

每月3日更新，取各能力指标（目前为：产品力、营销力、展示力、保障力）中最低的星级。

星级 各能力项得分

五星 ≥90分

四星 ≥85分

三星 ≥80分

二星 ≥70分

一星 ≥60分
保障力



订单访问

询盘搜索

发现产品 筛选产品 询价磋商 订单支付

浏览体验优质 真实有迹可循 服务响应及时

结合B2B买家线上采购旅程中核心触点
精准响应买家需求



产品力 营销力

①新增核心产品高星占比考评

②新增产品重复率考评

（这两项指标暂不做考核仅呈现

供应商真实数据；预计于2025年7

月开始考核，请尽快优化）

①提升近30天及时回复率和

平均回复时间的考评权重

商机及时响应非常重要！

②提高买家好评的加分

产品星级
同步升级



星级体系 正式生效

规则生效

供应商星级

正式生效

供应商星级保护期

供应商星级锁定保护期

保护期限：按照2024年12月31日星级数据进行保
护，星级保护至2025年3月3日前。

下月预测星级：2025年1月6日起，按最新标准判断

星级保护至 2025年3月3日前

2024

12·11
2025

1·6
2025

3·3



产品力解读

Part 2



能力项 能力指标 指标解读

产品力

4.5星及以上产品占比 • 此项考评占比，即4.5星产品数/推广产品数

关联视频/动图产品占比
• 此项考评占比，即关联视频（视频质量正常）或动图产品数/推广产品数

• 当关联视频（视频质量正常）或动图产品数≥600条时，此项得满分

近90天有访问量产品
• 此项考评占比，即近90天有访问量的产品数/推广产品数

• 当近90天有访问产品数≥1000条时，此项得满分

核心产品高星占比

（暂不考核）

• 此项考评占比，即高星级核心产品数/核心产品数（含主打、广告、展台产品）

• 当高星级核心产品数≥100条时，此项得满分

产品非重复率

（暂不考核）
• 此项考评占比，即非重复产品数/推广产品数



产品力星级：

我的表现、我的得分、行业最高分、更高星级的平均表现、提升攻略、立即提升



四大核心

信息多样性 资质真实性

交易保障性 买家青睐度

亟待完善 4星及以下

基础达标 4.5星

优品冲星 4.6、4.7星

促点击 | 多样展示加深买家感知

提转化 | 证书验真+交易好评加持
增强买卖信任

高曝光 | 规范信息提升搜索排名，
多个推荐场景优先入驻

2

3

1

高星级产品的
3大优势：

产品星级划分



买方偏好 信息多样性 资质真实性 交易保障性 买家青睐度

4.5星产品
如何升高星？



核心产品（主打产品、广告产品、展台产品）尽快升星至4.6星、4.7星(按产品星级新规进行优化）

核心产品查询路径： Virtual Office>>产品>>所有产品，筛选”产品设置”为主打产品、绑定广告及展示厅展台



避免发布重复产品（尤其是新发产品/新修改产品的重复占比 ）

要点：重复产品判定标准？

重复产品则包含三类：高度重复、图片重复和名称重复，只要涉

及任一类型，则判定为重复产品。

• 高度重复：高度重复是指产品名称、产品图片、产品属性与

描述等多项信息同时存在一定程度重复。

• 名称重复：系统会对产品名称做相同单词去重、不考虑单词

顺序、单复数归一等系列判定后，当存在相同的产品名称时

判定为名称重复。

• 图片重复：当产品首图与其他产品首图高度重复时，则视为

图片重复。

新增产品重复率考评：请至“产品-排名

优化助手”页面修改重复产品，尤其是

新发布产品和新修改产品。



能力项 能力指标 一星 三星 五星

产品力

4.5星及以上产品占比 70% 90% 100%

关联视频/动图产品占比 40% 60% 80%

近90天有访问产品占比 10% 40% 80%

核心产品高星级占比 100% 100% 100%

产品非重复率 100% 100% 100%

产品力提升技巧：

• 发布4.5星及以上产品

• 核心产品优化至4.6星及以上

• 产品关联视频展示

• 优化0访问量产品

• 设置为广告/主打或展台产品

• 清晰明了的产品名称

• 图片美观，关联视频/动图

• 明确的贸易条件，避免可洽谈

• 6条以上的产品属性

• TM保持在线

• 优化修改重复产品



展示力解读

Part 3



能力项 能力维度 能力指标 指标解读

展示力 公司形象

360全景 有360全景且有展示，当有启用热点时会加分

企业横幅展示/海报 在前台展示的企业横幅数，当有绑定链接时，会加分

公司视频展示 展示厅中公司Company Profi le版块展示的公司视频数

公司实景图展示 展示厅中公司Company Profi le版块展示的公司实景图片数

企业风采子栏目数 展示厅About Us页面企业风采栏目下的子栏目（栏目内容）数量

供应商实力标签 结合AR报告等将满足一定条件的内容进行综合打标

公司描述≥1000个字符 公司描述总字符数

主营产品

主营产品 公司信息中主营产品添加的关键词个数

产品区块 展示厅首页展示的产品展台组数



可参考“攻略”进
行针对性提升

取消



能力指标 一星 三星 五星

360全景展示 —— —— 启用全景并添加锚点

企业横幅展示 上传3张横幅，并绑定链接 上传3张横幅，并绑定链接 上传3张横幅，并绑定链接

公司视频展示 上传并展示公司视频（质量正常） 上传并展示公司视频（质量正常） 上传并展示公司视频（质量正常）

公司实景图展示 上传4张 上传4张 上传4张

企业风采栏目 子栏目数≥10个 子栏目数≥20个 子栏目数≥20个

公司描述 ≥1000个字符 ≥1000个字符 ≥1000个字符

供应商实力标签 —— 1个 1个

主营产品数
3个及以上或公司信息勾选使用认
证报告

3个及以上或公司信息勾选使用认
证报告

3个及以上或公司信息勾选使用认
证报告

产品展台设置 3组 3组 4组



营销力解读

Part 4



营销力

及时回复率

平均回复时间

营销指数

自营销次数

活动参与次数（加分项）

活跃买家访问量

客户转化率

在线交易额（加分项）

买家好评（加分项）

取消考核TM在线时间和
登录天数，提高及时回
复率和平均回复时间考
核权重。



能力项 能力指标 指标解读

营销力

商机响应

（近30天）

及时回复率

• 及时回复率=近30天24小时内回复买家数/近30天收到的买家数

• 手动标记为已回复/无需回复不纳入统计；买家数（询盘/TM/议价订单）按天去重；被举报

成功的买家不参与统计

平均回复时间
• 近30天供应商回复买家当天首条消息所需的平均时间，为间隔小时数

• *手动标记为已回复/无需回复，不统计

商机营销

（近30天）

营销指数

• 近30天供应商通过各渠道进行营销推广的综合指数，多项服务纳入营销指数统计，数智营

销消费达标准额外加分

• 主要涉及会员级别以及已启用的营销渠道（包括英文站/多语站/移动端推广/数据银行/精点

点投/俄语市场定向推广 )

自营销次数
• 统计近30天供应商进行的以下自营销方式的次数，按营销次数计分

• 包含：RFQ报价、访客营销、SNS营销、视频频道、直播营销

活动参与次数（加分项） • 加分项，近30天内成功参加任意一次活动（专场活动/云展会）

营销转化

（近30天）

活跃买家访问量 • 近30天自身指标与行业平均对比

客户转化率 • 客户转化率=近30天的买家数/近30天访客数*100%，自身指标与行业平均对比

在线采洽

(近90天 )

在线交易额（加入GP Pro交易额统计） • 加分项，近90天在中国制造网在线交易订单的累计金额（不包含退款金额）

买家好评（分数增加）
• 加分项，供应商整体评价分4.0及以上，将依据近90天收到买家的4-5星好评量获得加分。

图文好评得分>非图文好评得分



可参考“攻略”进
行针对性提升

取消

权重提高



跟进，买家回复提高

B端买家希望获得

更高效
的响应速度

平台展示

平台激励



多项服务纳入营销指数统计，数智营销消费达标准额外加分

 “精点投”纳入营销指数统计中

 近30天数智营销消费达到2000元将会获得额外加分

 近90天买家好评累计加分：邀请买家评价，图文好评加分权重大于非图文好评

如何邀请买家评价

持续买家好评获得累计加分

订单金额来源：（1）使用平台在线交易服务收款金额（2）使用Global Pay Pro账户收款金

额

注：不统计已退款金额

GP Pro交易额纳入在线交易额统计



01

02

03

官方邮箱询盘提醒信+会员买家后台收件箱

国家、身份、公司名称、搜索记录、往来会话记录、IP检测

后台收件箱、TradeMessenger、电话

即在V i r t u a l  O f f i c e后台收件箱 / T M回复买家



收到买家询盘 / T M /议价订单后，1 2小时内及时回复，工作时间1小时内更佳！

 下载供应商A p p，可启用多账户登录功能

 开启微信公众号提醒功能（仅限高级会员）



创建直播，主动邀约买家观看，

助力成单效率UP！

路径：营销>>直播营销

发布视频至视频频道，促进商机转化

路径：营销>>视频频道

主动报价，开发潜在买家

路径：商机 > > 未报价 / 采购速
递 /搜索采购需求 每日更新我的访客信息，

主动营销即可获取更多机会

路径：营销> >访客营销 (限钻石 )
分享产品 /视频/3D实景至海外社媒，

吸引海外买家

路径：营销>>SNS营销

2
3

4
5

1

每月最多可享有 主动报价机会， 访客营销机会 (限钻石 )
直播营销机会，及 的 S N S营销、视频频道上传机会

主动营销不仅可以提升营销力得分，更重要的是获取商机！



√符合条件的供应商，

在线报名 “专场活动 ”或
“云展会 ”，获取额外推广
资源，提升营销力得分

√报名通道：

营销> >专场活动 /云展会







能力指标 一星 三星 五星

及时回复率 90% 100% 100%

平均回复时间 12小时内 6小时内 4小时内

营销指数 40分 60分 80分

自营销次数 2次 4次 5次

活动参与次数（加分
项）

报名参加云展会或专场活动1次 报名参加云展会或专场活动1次 报名参加云展会或专场活动1次

活跃买家访问量 —— 同行业中排名在前10%-40% 同行业中排名在前10%-40%

客户转化率 —— 同行业中排名在前10%-40% 同行业中排名在前10%-40%

在线交易额（加分项）——
近90天在中国制造网使用T/T支付在线
交易订单的累计金额及使用GP Pro入账
金额总计达1000美金

近90天在中国制造网使用T/T支付在线
交易订单的累计金额使用GP Pro入账金
额总计达1w美金以上

买家好评（加分项）
公司整体评价分≥4.0，近90天内收到2条4

星及以上的图文好评
公司整体评价分≥4.0，近90天内收到2

条4星及以上的图文好评
公司整体评价分≥4.0，近90天内收到2条
4星及以上的图文好评



保障力解读

Part 5



涉及 四个方向

提升商家有效产品比例，促进商机转化

维护知识产权人的合法权益

维护买卖双方平台交易的安全

促进中国制造网的和谐健康发展

目标



能力项 能力指标 指标解读

保障力

产品健康 产品通过率 • 通过平台审核的产品数量在所有产品中的占比

账号健康

信息合规 • 近180天是否发布禁限售产品及严重程度如何

行为合规

• 近180天内，是否存在违规营销的行为，包括不

于对无关RFQ乱报价被冻结、发送垃圾广告询盘

/TM消息被举报、被平台禁用交易状态等

认证类型
• 在平台完成审核的情况：

• 近3年有实地审核>近1年有文件审核>未审核

交易保障 按时发货率 • 近90天在线交易的按时发货情况

投诉纠纷
异常履约 • 近180天发生贸易纠纷的情况

知识产权投诉 • 近180天发生知识产权投诉的情况



保障力星级：

我的表现、我的得分、行业最高分、更高星级的平均表现、提升攻略、立即提升



主要原因：

产品图片中含联系方式，涉及敏感信息（如未授权品牌信息、危化品信息）等

产品发布需符合平台规范，如出现以下情况请尽快处理：

解决方案：

根据页面提示删除

敏感信息或提供相

关资质证明



主要原因：

 发布禁限售产品

 存在欺诈行为

. . . . . .

解决方案：

如果您的产品被冻结，您可以在后台产品>>所有产品>>展示状态“冻结”>>产品右侧橙色感叹号

处查看原因。

如有疑问，可邮件发送至 jxs@made-in-china.com核实处理；

如确属应冻结产品的范围，后续需注意不要发布此类产品 ,或按照平台要求提供相关资质证明后方

可发布。



不要出现恶意交易行为

如在线交易中存在虚假交易、

洗钱、销售假冒商品、刷单、

串通等恶意交易行为，一经发

现，将被平台关闭交易服务，

并且保障力行为合规指标直接

计为0分。

不要报价无关/不匹配RFQ

如供应商报价与买家RFQ中

的采购需求不匹配/不相关，

报价将有可能被平台冻结，

请提供与买家需求相符的报

价。

注：如果报价被冻结，接下来的30

天内，即便满足报价奖励的其他条

件，报价后也无法查看买家邮箱。

不要滥发询盘/TM消息

不要发送垃圾广告、敏感

信息、钓鱼等内容给买家。



中国制造网高级会员每个服务期，可享有一次免费的实地审核服务，可自行选择是否行使权益。

建议：

3年内至少进行一次实地审核



主账户登录后台，可以在交易》交易服务中心点击“立即申请开通”

扫码查看交易开通说明↓

重点：

启用在线交易服务

并按时发货！



已完成、待发货、配送中

情况①：

超出订单中的最迟发货时间后，仍未发货

情况②：

供应商虽已发货，但确认发货的日期晚于

最迟发货时间（即约定发货日期）

如何确认发货？

发货后，在约定发货日期内，尽快在Virtual 

Office后台>>交易>>交易订单管理>>查看订

单页面，点击最上方“发货”，上传发货信息后

点“确认”提交。



贸易纠纷处罚规则 贸易纠纷处理规范

指买卖双方通过中国制造网国际站结识，发生交易后产生的纠纷、争议以及投诉。

（1）买家投诉卖家未发货；

（2）买家投诉其收到货物的数量或质量与约定不符；

（3）其他因一方违约给对方造成直接损失的情形。

扫码查看相关说明



商标权侵权投诉

专利权侵权投诉

著作权侵权投诉

图片盗用侵权投诉

核实侵权信息
是否属实

直接点击“接受投

诉”（即计为1次有

效的知识产权被投

诉记录）

情况属实

请在2个工作日内

点击“我要申诉”并

提供证明材料申诉

情况不属实

为避免重复被投诉，

建议自查后及时修

改其他产品，去除

他人已注册的商标。

自查信息

入口：Virtual Office后

台>>产品>>知识产权

投诉管理>>我收到的投

诉>>联系单编号



学习入口：外贸e家>>帮助中心>>推广技巧>>供应商星级提升攻略

产品力提升攻略 展示力提升攻略

营销力提升攻略 保障力提升攻略



【活动对象】：中国制造网高级会员

【报名时间】：每月中上旬-当月月底

【活动奖励】：完成活动任务，即有机会获得

等奖励

具体奖励请参考每月活动详情。

提醒：金牌会员也可以通过其他指标的提升进行升星！




