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平台规则及发布规范



主 要 内 容

禁限售规则内容发布规则 知识产权规则 贸易纠纷规则
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内容发布规则



公司信息发布规范

不能出现即时通讯信息

不能带有敏感信息

营业执照

公司描述

与公司名称一致

真实、有效



产品信息发布规范
01

发布的信息须遵循
真实、合法、合规
的原则 03

02
产品描述、图片、视
频不能出现即时通讯
信息

不建议发布重复
信息



违反信息发布规范的处理
项目 事件 级别 处罚措施

信息填写
错误

产品名称冗多、不明确；
关键词和产品不相关，目
录放置错误等扰乱运营规
则。

轻度 工作人员协助修改或返回信息整改
中度 暂停信息（占用资源）
严重 视情况给予严重警告或账号暂停

描述不实

描述略有不实 轻度 返回信息整改

被举报或投诉且确认描述
严重不实 中度

视情况严重性给予信息返回整改、
取消各项增值服务、下调信息搜索
排序

引起贸易纠纷 严重 按《贸易纠纷处理规范》执行



禁限售规则



禁限售的定义

禁止销售，完
全不能售卖

限制销售，提供资
质可以售卖

禁售 限售



哪些类目严禁发布?
1、弹药、军火、真枪；
2、毒品、各国管制药品（精神药品、麻醉药品、毒性药品、
放射性药品、兴奋剂、性药等）；
3、爆炸物；
4、人体器官、遗体；
5、身份证及其他证明身份的文件；
6、假币及印制设备；
7、银行卡及相关产品；
8、宣扬恐怖主义、宣传恐怖组织的相关内容；
9、含有色情淫秽内容的产品或服务、儿童色情产品；
10、含有反动、破坏国家统一、破坏主权及领土完整、破
坏社会稳定，涉及国家机密、扰乱社会秩序，宣扬邪教迷
信的信息；
11、其他严重违规违法信息

违法



哪些类目限制发布
1、限售类军警用品
2、医疗器械、限售类药品、消毒用品
3、食品
4、烟花爆竹
5、限售类危险化学品
6、农药
7、兽药、动植物提取物
8、化妆品
9、原油
10、音像制品（各类DVD、VCD、CD产品）
11、知识产权产品（第三方的商标、专利、著作权）
12、其他法律、法规、风俗所限制的产品



禁限售处罚规则

冻结违规信息后，按违规次数：
1次：严重警告；
2次：返回违规信息所在目录所有产品+限制展示7
天（账号展示限制期间服务时间正常计算）；
3次：返回账号所有产品+限制展示30天（账号展
示限制期间服务时间正常计算）；
4次：永久关闭账号+解约。



知识产权规则



侵权类型

温馨提示：
1、请勿未经权利人授权，发布销售侵犯他人知识产权的产品。
2、关注商品的所有文本信息及图片（视频）信息：产品名称、关键词、属性、产品分组、描述等。

商标侵
权

专利权
侵权

著作权
侵权

未经权利人许可，擅自发布、
复制、销售他人专利设计或技
术的产品

未经权利人许可，在商品信息层
面使用他人商标或容易导致混淆
的近似商标

未经权利人许可，擅自发
布、复制、销售受著作权
保护的产品



著作权侵权—盗图侵权

温馨提示：
建议使用自己拍摄、设计的产品图/模特图
进行产品展示，并留存好原始拍摄图片以
备后续维权使用。

盗图解读

他人对所创作摄影作品和美术作
品依法享有著作权，未经著作权
人同意，擅自在店铺或商品信息
中使用他人作品，包括但不限于
复制、编辑、加工、裁剪、拼接
等行为均构成知识产权侵权行为，
根据情节严重程度，应依法承担
相应的民事、行政或刑事责任。



知识产权侵权处罚

权利人投诉： 平台巡检抽查：

被投诉次数 处罚措施
每次投诉 删除产品链接
累计投诉3次 限制展示7天
累计投诉5次 限制展示14天
累计投诉7次 限制展示30天
累计投诉9次 永久关闭账号+解约

违规次数 处罚措施
违规1次 返回违规产品并严重警告

违规2次 返回违规产品所在目录全
部产品

违规3次 限制展示7天

违规4次 返回账号所有产品，限制
展示14天

违规5次 永久关闭账号+解约



被投诉侵权了怎么办？
登录账号Virtual Office——产品——知识产权管理——我收到的投诉



违规记录展示
盗图投诉： 商标侵权投诉：

建议素材库替换侵权图片：登录账号Virtual Office—
—展示厅——素材库——图片——替换或删除

建议使用全文检索去除敏感词：登录账号Virtual 
Office——产品——工具——全文检索



作为权利人如何维权？
投诉位置： 注意点：

1、投诉方需为知识产权权利人或获得权利人合法授权；
2、投诉方需提供相关知识产权权利证明文件，如满足条件
的对应产品拍摄原图或拍摄原视频、商标注册证书、专利证
书或著作权登记证明等

首页——页面最下方——Submint a complaint—
—右侧知识产权投诉



贸易纠纷规则



贸易纠纷解决方式

谈判与协商 第三方调解 仲裁 诉讼



中立

公正 

保密 

平台处理原则



如何避免贸易纠纷？

国际形势、国家政策、银
行政策等等。

相关政策高敏锐

由侵权造成的贸易纠纷很
容易钱货两失。

知识产权莫侵犯

贸易条款、支付方式、运
输方式等等

合同约定要清晰

不贪不惧、专业能力过硬、
头脑清醒很重要

避开陷阱头脑清



贸易纠纷处罚规则

限制功能

永久关闭账号

暂停账号
收款未发货、
虚假发货、
发假货等



中国制造网官方出品

感谢观看

THANKS

Made-in-China.com


